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Projekt / Ziele

Projekt:

DET – Automatisierung des Geschäftsprozesses Dokumenterstellung 

bei Wienstrom

Ziele:

 Dokumenterstellung als semi-automatisierter Geschäftsprozess

 Abbildung komplexer Logik in Dokumenten

 Kosteneffizientes Erstellen von unterschiedlichen Dokumenttypen

 Nahtlose Integration in SAP Frontend

– Der Endbenutzer steuert sämtliche Benutzereingaben aus SAP

 Modifikation von Dokumentinhalten (z.B. Textanpassungen direkt 

durch Wienstrom)

 Verschiedene Ausgabekanäle

– Email

– Druck (Druckstraße, Einzelplatzdrucker)

– Archiv

2



Geschäftsfälle

 Geschäftsfälle / Dokumenttypen

– Vertrag Business

– Vertrag Privat
• Hauptvertrag

• Internetbeibrief

• Preisblatt

• Infoblatt über geöffneten Markt

– Trockenlegung

– Terminbrief

– Arbeitsbeleg (vollautomatisiert)
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Dokumenterstellung
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 Grundkonzept Dokumentenerstellung

Output

channels

PDF
Postscript
AFP
PCL

Formats

Daten

Quellen

Infinica

Templates

http://www.sap.com/index.epx
http://www.oracle.com/us/


Komplexität in Templates

Logik des Dokumentenaufbaues anhand dem Vertrag Business

Aus einer Vorlage werden anhand unterschiedlicher Parameter 64 

mögliche Ausprägungen erzeugt
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Intelligente Templates
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 Hintergrundfarben: Teenager erhalten Ihren Monatsstatus in frischen Farben

 Abhängig von der Kundenkategorie erhalten Kunden unterschiedliche .

„Regel 1:  Poppige Farben für Alter < 18“

EIN Template nach Anwendung von 3 Regeln

„Regel 2:  Upsell Produkt A“ „Regel 3:  Upsell Produkt B“



Bausteinprinzip
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 Dokumentbausteine

 Bausteine werden an nur einer Stelle verändert

 Abhängigkeitsüberprüfungen sind notwendig



DET - Features

• Dokumente erstellen

• Dokumente in Ausgabekanal übergeben

• Muss bereits in der Dokumenterstellung berücksichtigt werden

• Wiedererstellung

• Einfaches anpassen bereits erstellter Dokumente

• Nachdruck

• Erneutes zuführen an einen Ausgabekanals

• Dokumentennachbearbeitung

• Entfernen einzelner Seiten aus einem Dokument

• Nachträgliches anpassen von Dokumenten (Wasserzeichen, ..)
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DET – Featureauszug
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Auswahl des 
Dokumenttypes

Abholen von weiteren SAP 
Daten

Auswahl zusätzlicher 
Dokumentparameter

Dokumenterstellung

Auswahl des 
Ausgabekanales



DET - Implementierung

 DET besteht aus 

verschiedenen Applikation

– Infinica

– Verschiedene Datenbanken

– SAP 

– …

 ESB als verbindendes Element

– Dokumentenerstellung

– Applikationscode

– Adapter zu verschiedenen Drittsystemen
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DET - Services

 DET stellt über ESB verschiedene 

Services bereit

 Service mit definiertem In/Output

 Kombination aus Services stellt

alle Funktionen bereit

 Wiederverwendbar
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DET in Prozessen

 Setzte auf Basisfeatures auf

 Je nach Anwendungsbereich 

Prozessimplementierung

Regelmäßiger Hintergrundjob

Dokumenterstellung mit Frontend

Dokumenterstellung als Workflow
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DET Ziele

• Integration in WienIT Systemlandschaft

• Baut auf bestehende Applikation

• Weitet das bestehende Serviceangebot aus

• Dokumenterstellung initiieren

• Als Frontendapplikation (Standalone, Workflow)

• Als Massenlauf

• Als Background Job

• Businessdaten laden

• SAP, Datenbank, Webservice

• Einfach, mehrfach

• Businessdaten manipulieren

• Dokument erstellen

• Ein oder mehre Templates

• Dokument ausgeben

• Druckstraße über Webservice anbinden

• Mail, Drucker,…..

• Individuelle Nachverarbeitung möglich
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Für Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung

Ing. Robert Stockinger: Robert.Stockinger@wienit.at

Mag. Josef Schachinger: Josef.Schachinger@qualysoft.at
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