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Projekt / Ziele

Projekt:

DET — Automatisierung des Geschaftsprozesses Dokumenterstellung

bei Wienstrom

Ziele:

Dokumenterstellung als semi-automatisierter Geschéaftsprozess
Abbildung komplexer Logik in Dokumenten
Kosteneffizientes Erstellen von unterschiedlichen Dokumenttypen

Nahtlose Integration in SAP Frontend
— Der Endbenutzer steuert sdmtliche Benutzereingaben aus SAP

Modifikation von Dokumentinhalten (z.B. Textanpassungen direkt
durch Wienstrom)

Verschiedene Ausgabekanale

— Emall

— Druck (Druckstral3e, Einzelplatzdrucker)

— Archiv X))
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Geschaftsfalle

Geschaftsfalle / Dokumenttypen
— Vertrag Business

— Vertrag Privat
Hauptvertrag
Internetbeibrief
Preisblatt
Infoblatt Uber gedffneten Markt

— Trockenlegung
— Terminbrief
— Arbeitsbeleg (vollautomatisiert)

[
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Dokumenterstellung

» Grundkonzept Dokumentenerstellung

INFINICA

Document Solutions

|
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ORACLE' > = -
DATEN PosF;EcF ipt >
rl
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OUTPUT
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http://www.sap.com/index.epx
http://www.oracle.com/us/

Komplexitat in Templates

Logik des Dokumentenaufbaues anhand dem Vertrag Business

% bl Aur Metz

— [l Metz + Energle

b=t Frodukten
chna Tantau swahl

b= Produkten
* mit Tarfauswahl

Vertrag Business

Merliag iy [Produkt [Ehschlussart [T ahschein [Tarfzuswahl

Merire fir...  [Produkit |Abh=chluzsat |IaHschein |Tarfwssahl
1 2 x |

Melz &Energe nur be i “Sirom

+
arirag for.. [Pradult [Ebacklussat [T arischain [Tarfauzsshl
i ¥ T - T
Mz & Engny
=

Aus einer Vorlage werden anhand unterschiedlicher Parameter 64
mogliche Auspragungen erzeugt
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Intelligente Templates

EIN Template nach Anwendung von 3 Regeln

.Regel 1. Poppige Farben fur Alter < 18

INFINICA Bank
e — INFINICA
P 248 (1 53 56 TR e 4311) 135 48 8010

e e, i 2site,

CREDIT APPLICATION FORM

General data

ompany Mame A raoe Mame omething
Address Foo Lane City Vienna
dp 1234 State Austria
Phone +12 345 67800 2 Fax +12 345 67880 1
Specific data

woe of business  Ofice Mo. of employees 4
Bank Account Mo 12345 8780 Bank nfiniza Bank

Aral Sales Caganmy UrTEncy on
Government Aid 0 Reserves 780720000
Salaries. 4568458 Sales Tax 18%

Duration
Start Date ™

20070821

I'accept the temes and candbians 2z siated beicw

CREDIT TERMS AND CONDITIONS

Larem lpsum daicr si amet, corsetetur sadpscing =fir, sad dam nanumy =Fmod smper Invicint ut ibors et dakrs magna
aliquyam srat, sed diam voiuplua. A% vern =os &t accusam =t Jusin duc dolores =t ea nebum. Stet clia kazd gudsrgren, na
=22 takimata sanctus est Lanem lpsum dedor st amet. Lorm lpsum doior 5% amet, consetetor sadipscing ellr, sed diam
nanumy slmad tsmper Invidunt ut labare: =t deichs Magna alquyam erat, sed diam volptsa Atverc sos staccusam stjusta
dun Socres ef ea resum, 2tet i kasd gubergrEn, no Tea takiata sanciuz ext Lonem lozum dolor ot amet. Lorsr Ipsum
dalor sk amat, consetetur sadipscing =, sed dlam Rorumy eimmed fempar nvicunt ut labons =t dalore magea slquyam
Erat, zed dism voluptua. A ver 2o staccusam etjusts duc doiores et es nebum. Sied cita kasd gubengren, no sea takimata
sancius st Lorem ipsum dalor sit amet.

Dulz autem wel sum Ifure daice In hendrert in vuputate veilt esse meleste consequat, vel lum dakces eu feuglat rulla
faciisls % varn eros et accumsan ot luss odio dignissim qul Diandit prassent koptatum Zzrl delent augue culs dolore t=
feugal nula facilsl. Loesm lxsum doior st ames, consecistusr adiplscing eIt s2d dlam norummy nibh eulsmed frcidunt
ut Iacrast dakors magna alquam erat vohioat.

*in manths

= YYYYMMDD

) 2007 intrica Sank

.Regel 2: Upsell Produkt A*

.Regel 3: Upsell Produkt B

INFINICA

P 1 7 1 00 1 11,
Fomd f mdn s g} Vima 9% TS

Bakiren Foa Lare Chy
op 1234 Siatr
Phann 12 145 E7B00 Pax 1

Tyre o Eanrgan  Offca
Bark Sccourd Mo 17 348 67
D Cficer Harme Jascn Doa

Mo o enpizysen &4
Eark

CREDIT TERMS AMD COMOIMoM S

LT ey chkl T A g g 5 B Y e O Y W 1l b i e Pl
T —
Lk e il B 0 LA R e L e R L e, G0 el g
T VPR P o A VGl BV Pl B 0 A 7
T —
A, vk e e T, R D sy ] TR vy e o e B R
el o R ik S o s ] o o e 6 e i e ST L ) Gl i Ly
L ]

D hanarn. sl i S ey i e i e vl e RS Dontaual, vl M Ao 4. i el mala
e 3 VO A e e gt Bl L] FapAT. S ek - b, chckca e
i, Lo e A 1 O, LMt g i, e G Yy I ke
o (L g B W

“i

e
ST DD

O ke e

INFINICA Bank
-t Vi, ACuE St INFINICA
P o231 5 4 T, e 243 1) 124 e 1,

Pl ot B, Coc s, Pan g e, I 12455,

CREDIT APPLICATION FORM
ompany Name rade Mame omething
Address Foo Lans City Vienna
Zip 1234 State. Austria
Phone +12 345 67290 2 Fax +12 345 87800 1
ype of business = Mo. of employees 4

Bank Account No 12 245 6729
Bank Officer Name Jason Do
Income Details

Bank Infinica Bank

nnual Sales E 0 Currency
Govemment Aid 0 Reszrves
Salaries 458458 Sales Tax
Tax Relief 2%

[Credit Details

CREDIT TERMS AND CONDITIONS

Lorem ipsum dalor st amet, cansetstur sadpsc
aliuyam et sed ciam ueluptua At vers =
sea takimata anches &3¢ Lonem lpsem doior % amet. Lorer Ipsum dolor 5t amet, ccrsetesr sadipszing eiir, s=d diam
nonumy eimod tempor Invidunt utabore s colors magna allquyam erat, sed diam voluplua. Atvero £os ef accusam etjust
duo coiores f ea rebum. 3tet cita kasd gubergren, no sea takimata sanchus est Lorer Ipsum dolor sitamet. Lorem ipsum
doior st amet, consetetur sadinscing elly, sed diam nonury mod temoar invidunt Ut lsbore 4 dolors magna alguyam
eral, sed diam valualua, Aivers £os et acoesam etjuste duo Soores ef =3 rebum. Sist clia kasd gubergren, ne sea tkimata
sancius estLorem Iz dojor st amet

#if, ze2 dlam nanumy eirmad t=mpar Inidunt ut sbare et dakes magna
cisam et justo cuo dokores st ea rabum. 20t cika kasd gunes

= YYYYMMOD

© 2007 intnica Eank

Hintergrundfarben: Teenager erhalten Ihren Monatsstatus in frischen Farben
Abh&angig von der Kundenkategorie erhalten Kunden unterschiedliche .
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Bausteinprinzip

INFINICA INFINICA INFINICA
Kontolbersicht Kontoubersicht Kontoubersicht
A M Mustermenn An: Mea Mustermann A Max Mustermsnn
irgeneing Sirpagg 0810 [ —— rzenceine Supseg 0510
12 e 711 Ermnisen 723 Emennausen
Srereicn R Baersicn
vem van: van:
ot soring version i 8o verson ofini Saring Versian
ez ® Sameunere nawnere Tomennee vzane
! BEuETRAN T !
i patumen: 5 Fon T, 320 Dasise in i & e o i, svar a3 animiar: sient sum Desis ein i s menen Twer vie i iz et sum
AN Anel Ernanen Sie e SomolDerSion. LEiter BT Unser UMETEAMEN NS NGNS R 4T Laan, donsi e inne Enneoimersient Leider Unternatmen micnt Sa— LmEn, Anoei erheiten Hie fve fomolberscnt. Leider st unser Unternsnmen et inart SRR U
L Nt Busk: Informationen u erctetien.
i g netemeneden Gt smen Tede e nesmen Atfeends Rk snd der
Unerschritt Beschrelbung. Bemarkung. cen vermur mver sitien im vergeien m Ranner oar Saion. US<FONS Sind nech wie vor
Halla RERSE R dbfichen ARtienindzes. Insbesandere ist der DS 2 SeTiesRg. Die besten Efoige
e e Trend gegen Ende s latves a1 Dzerpertormer
van s At arcennoar. Hier intormiesen wir Sie Goer
Hatia P
aia
oo 2 unaer neummes : Die Tigartonas sinaim
Kommen. Sichern Sie sich tniinzeitig die Varneiie mit ginem Frinoeitoanus.
in der nepensenengen Grepnit senen Sie de i car resensisnenden Gragne shen Sede  Trend gepen Evde ceslzves v Deerpriomer
gm0 Veresf fver Axen i vergeen gen Versuf irer axtien im vergieich Sare ercennoer.

Goinen Attenindzes. Inbesoders i der
Trend gegen Ende des lanres vis Userpertormer
sare ereennzer.

Gnichen Avtienindizes. insbesandere i der

e

Tiparens naim

¥ammen. Sichern Sie sicn Frinuaitig dhe Vortsite mit sinem Frineitoons.

@i == Gold ==

Wir sagencen uns S i Vartrauen,

fammen. 5

gll* == Devisen mxz rse

i smssran uns e e artreuen,

‘wir Degenuen uns i i Verreuen,
D SRR Frme

FERp—"—— T SRR Fme

INFINICA

Kontolbersicht

An: Max Mustermenn

irgendeing Sy 021

711 Emenneusen

Butarraicn

van:

ik Boring version

Zamewnere nownere u

WAL

= Dokumentbausteine
= Bausteine werden an nur einer Stelle verandert
= Abhangigkeitstiberprifungen sind notwendig >
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DET - Features

Dokumente erstellen

Dokumente in Ausgabekanal Gbergeben
* Muss bereits in der Dokumenterstellung bertcksichtigt werden

Wiedererstellung
« Einfaches anpassen bereits erstellter Dokumente

Nachdruck

» Erneutes zufuhren an einen Ausgabekanals

Dokumentennachbearbeitung
« Entfernen einzelner Seiten aus einem Dokument
» Nachtragliches anpassen von Dokumenten (Wasserzeichen, ..)

CO
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v~~~ DET - Featureauszug -~

Dokumenttypes

Q I F I N I C ﬁ Auswahl Empfanger  Vertrag Privat
& Document Solutions | yertrag: Netz und Energ
Sparte *: ¥ Strom [T
Energietarif Strom: @
Dokumentparameter - o
Datum Preis *: (27042010 | K
Dokumenterstellung .
Pfad: file:////sdett01/Shared
Template 1D: VERTRAGPRIVAT
& s
)"~:_, Outputkanle:
Ausgabekanales (Lo b
O
@20 0 &= Qua'ysoﬁ




DET - Implementierung

= DET besteht aus

verschiedenen Applikation . INFINICA

— Infinica Dokumenten
— Verschiedene Datenbanken erstellung, ...
- SAP —

Applikations/
A _Businessdaten

WI

| Businessdaten

= ESB als verbindendes Element
— Dokumentenerstellung
— Applikationscode
— Adapter zu verschiedenen Drittsystemen

=
@
e
@
("2 ]
-
o
=
e
=)
]
L
=
L)
©
<)
=
Bl
@
=
=
@
=

Iy

Filehandling
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DET - Services

DET stellt Uber ESB verschiedene
Services bereit

Service mit definiertem In/Output

Kombination aus Services stellt
alle Funktionen bereit

Wiederverwendbar

J

erstelle

A INFINICA
Dokument
Dokumenten
”W o erstellung, ...
| T o
< 7 T,
manipuliere %
Dokument g : :
R 5 Applikations/
E ‘ I8 Businessdaten
=) g e
ladt 2]
Businaessedaten .8 - ! A ! .: ’
E ®
M— 8 Businessdaten
1
2

versende &Y
Dokument als = /y
Mail =) Do
lese
Outpifiantic B9 Filehandling
prife
Businessdaten
kombiniere
Businessdaten
O
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DET in Prozessen

=  Setzte auf Basisfeatures auf

= Je nach Anwendungsbereich
Prozessimplementierung

Regelmaldiger Hintergrundjob
Dokumenterstellung mit Frontend

Dokumenterstellung als Workflow

manipuliere
Dokument

- -
W
L J

rife
Businessdaten

- ~
- =
m
n ]
m
L J

Outputkanile

" |
J

versende
Dokument als
Mail

DET

Archiv

|

Installationsanzeige

C2 Archiv

| J
FuBa Det
Businessdaten

. _“+,E

erstelle neues

Dokument

-

ladte
Businessdaten

nein

Businessdaten

. -
vollstindig T
i L J
Businessdaten
priifen
vollstindig
P -
&
erstelle
Dekument

archiviere
Dokument

i 7 s 7
N =1 A1
L” i

C2 Archiv
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DET Ziele

Integration in WienIT Systemlandschaft

« Baut auf bestehende Applikation

« Weitet das bestehende Serviceangebot aus

Dokumenterstellung initiieren

« Als Frontendapplikation (Standalone, Workflow)

* Als Massenlauf
« Als Background Job

Businessdaten laden
« SAP, Datenbank, Webservice
» Einfach, mehrfach
* Businessdaten manipulieren

Dokument erstellen
« Ein oder mehre Templates

Dokument ausgeben
* Druckstral3e tber Webservice anbinden
« Mail, Drucker,.....
» Individuelle Nachverarbeitung mdéglich

CO
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Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Fur RUckfragen stehen wir gerne zur Verfigung

Ing. Robert Stockinger: Robert.Stockinger@wienit.at
Mag. Josef Schachinger: Josef.Schachinger@qualysoft.at
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mailto:Manfred.Elmecker@bmf.gv.at
mailto:Robert.Hornacek@qualysoft.at

Qualysoft

Informatikai Zrt.

HU-1124 Budapest, Németvolgyi Ut 97.
Tel.: +36 1 889 9800

Fax: +36 1 889 9810

E-mail: office@qualysoft.hu
www.qualysoft.hu

Qualysoft

Ressource und Entwicklung fur
Informationstechnologie GmbH
DE-80336 Minchen, Bavariaring 9
Tel.: +49 89 599 4360

Fax: +49 89 599 436/25

E-mail: office@qualysoft.de
www.qualysoft.de

Qualysoft

Informatics d.o.o.

YU-11070 Novi Beograd,

Bul. Mihajla Pupina 10z, 523
Tel.: +381 11 2624 679

Fax: +381 11 2624 679
E-mail: office@qualysoft.co.yu
www.qualysoft.co.yu

Qualysoft

Information Technology SRL

R-050475 Bucharest Sector 5
Grigore Taranu nr. 6

Tel.: +4 021 311 1865

Fax: +4 021 3185520

E-mail: office@qualysoft.com
www.qualysoft.com

Qualysoft Slovakia

Sk - 81108 Bratislava
Dunajska 3

Tel.: +421 257 2058 11
Fax: +421 2 57 20 58 12
E-mail: office@qualysoft.com
www.qualysoft.com

Qualysoft Ressource und Entwicklung fur
Informationstechnologie GmbH

A - 1220 Wien, Saturn Tower
Leonard-Bernstein-Strafl3e 10

Tel.: +43 1 409 5987

Fax: +43 1 409 5987/11

E-mail: office@qualysoft.at
www.qualysoft.at

Qualysoft

..breaking limits



