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Agenda

• Was ist BPMN

• Neue BPMN Diagramme

• Neue BPMN Elemente

• Aktuelle Forschungsergebnisse
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Der Starbucks Prozess
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Der Wiener Kaffeehaus-Prozess

C
o
ff
e
e
 L
o
v
e
r

C
o
ff
e
e
 S
h
o
p

B
a
rr
is
ta

W
a
it
e
r

Make coffee

Store 

open

Serve CoffeeTake order

Discard coffee
Order

cancelled

Coffee is 

ready

Thirsty

Go to cafe Order coffee

Listen to 

piano

Hand coffee 

to waiter

Coffee is 

served

Pay coffee

Done

Coffee

order

Coffee is 

ready

Read 

newspaper



6
Poster auf Berliner BPM-Offensive http://www.bpmb.de



BPMN 2.0 erfährt breite Unterstützung



Warum BPMN einsetzen?

camunda services GmbH: BPMN 2008
(127 befragte Anwender)

Brücke zwischen Business und IT

Leichte Erlernbarkeit
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Konversationen



Auktion als Konversation
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Choreographie



Auktion durchführen als 

Choreographie
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Aktivitäten



Marker für Aktivitätstypen
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Gateways



Mehrfache Startereignisse
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Jedes Eintreten 

startet neue Instanz

Mehrere Ereignisse werden 

einer Instanz zugeordnet
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Ereignisse
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Eskalation
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Zu viele Elemente in BPMN

Recker, zur Muehlen: How much BPMN (2008)



Sieben Modellierungsrichtlinien

Mendling, Reijers, v.d.Aalst 2008



Faktoren erfolgreicher 

Modellierungsprojekte

Bandara et al. 2005



Was Sie mitnehmen sollten

• BPMN 2.0 erfährt breite Unterstützung

• BPMN 2.0 ist komplex und umfangreich

• Die Sprache muss auf Projektanforderungen 

zugeschnitten werden
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