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Der Starbucks Prozess




Der Wiener Kaffeehaus-Prozess
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BPMN 2.0 erfahrt breite Unterstutzung
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Warum BPMN einsetzen?
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Auktion als Konversation
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Mehrfache Startereignisse
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-Level

Top

Blanko: Untypisierte
Ereignisse, i. d. R. am Start
oder Ende eines Prozesses.

Nachricht: Empfang und [
Versand von Nachrichten. _
Timer: Periodische zeitliche

Ereignisse, Zeitpunkte oder
Zeitspannen.

Start

Ereignis-
Teilprozess
Unterbrechend

Ereignis-Teilprozess

Nicht-unterbrechend

Eingetreten

Angeheftet
unterbrechend

P
Z
o \
=

Angeheftet Nicht-

unterbrechend

M
a
-
3
-

Ende

nachsthoheren

_
_
_
_
mmxm_mn_u:"}ﬁ_n::mm:am: _
Verantwortlichen. _

Bedingung: Reaktion auf
veranderte Bedingungen und
Bezug auf Geschaftsregeln.

®

Link: Zwei zusammengehdrige
Link-Ereignisse reprasentieren
einen Sequenzfluss.

Fehler: Ausldsen und
behandeln von definierten
Fehlern.

Abbruch: Reaktion auf
abgebrochene Transaktionen
ader Auslosen von Abbrichen.

Kompensation: Behandeln
ader Auslosen einer
Kompensation

Signal: Signal iber mehrere
Prozesse. Auf ein Signal kann
mehrfach reagiert werden.

Mehrfach: Eintreten eines von
mehreren Ereighissen.
Auslésen aller Ereignisse.

Mehrfach/Parallel: Eintreten
aller Ereignisse.

Terminierung: Lost die
sofortige Beendigung des
Prozesses aus.
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ZU viele Elemente in BPMN
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Recker, zur Muehlen: How much BPMN (2008)



Sieben Modellierungsrichtlinien

G1

Use as few elements in the model as possible

x2

Minimize the routing paths per element

x3
N

Use one start and one end event

G4

Model as structured as possible

x5

Avoid OR routing elements

G6

Use verb-object activity labels

x7

Decompose a model with more than 50 elements

Mendling, Reijers, v.d.Aalst 2008



Faktoren erfolgreicher
Modellierungsprojekte
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Bandara et al. 2005




Was Sie mitnehmen sollten

e BPMN 2.0 erfahrt breite Unterstiutzung
e BPMN 2.0 ist komplex und umfangreich

* Die Sprache muss auf Projektanforderungen
zugeschnitten werden
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