ELONYOK:

o A vallalati fejlodés és a stratégiak
kozvetitése az alkalmazottak felé
noveli a motivaciot, szélesiti
latokoriiket

e Kapcsolatot teremt a magas szintii
stratégiai tervezés és a miiveleti
szintl végrehajtas kozott

o Atfogo képet nyujt az iizleti
folyamatokrol

o Noveli az alkalmazottak
hatékonysagat azaltal, hogy az
tizleti folyamatokon beliil segit
betartatni a tevékenységek helyes
sorrendjét

o Koveti az dsszes tevékenység
allapotat, és ellenérzi helyes
végrehajtasukat

o Kiértékeli az aktualis
teljesitményszinteket, beazonositja
az erdsségeket és gyengeségeket,
valamint felvazolja a teljesitmény
fokozasanak modjait

Az tizleti folyamatok kezelése a Microsoft Dynamics AX-ben

Az iizleti stratégidt tamogato kulcsfontossdgu tényezék beazonositdsdaval a Microsoft
Dynamics™ AX a kezébe adja azokat az informdciokat, amelyek elvezetnek az iizleti

folyamatok kifejlesztését és kezelését el6segiti konkrét lépésekhez.
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Biztositja, hogy valamennyi alkalmazott, menedzser és felsdvezetd azonos allaspontot
képviseljen, azaz egyontetliien timogassa a szervezet kulcsfontossagu alapelveit.
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Hatékony tervezés és tevékenységkozponti informaciok

Megkdnnyiti a dontéshozatalt és a megfeleld 1épések megvalositasat, ha az
alkalmazottak elé célokat és stratégiat tliznek. A tevékenységkdzpontii
informacio elengedhetetlen ahhoz, hogy vilagos célokat fogalmazzunk meg
akar egyének, akar vallalatok szamara.

Fokuszban a célok és tevékenységek

Az Uzleti folyamatok modul hasznalatéval a stratégiailag fontos folyamatok
minden alkalmazott napi munkavégzésének természetes részévé valnak, igy
az emberi er6forrasokban rejlé lehetéségek maximalisan kihasznalhatok.
Mindenki szamara vilagossa teszi a szervezet céljait és torekvéseit.

A tevékenységek rugalmas iranyitasa

A Microsoft Dynamics AX Uzleti folyamatok moduljaval a rendszer minden
felhasznaldja 1étrehozhat és iranyithat tevékenységeket. Egy tevékenység
létrehozasakor a program automatikusan segit meg6rizni a tevékenységek
egységes szerkezetét, amelynek a kovetés is szerves része. A modul
strukturalt és egyértelmiien kezelhet6 eszkdzeivel az alkalmazottak az igazan
fontos kérdésekre dsszpontosithatnak. Definialhatjak az egyéni
tevékenységeket, rangsorolhatjak feladataikat, valamint kivalaszthatjak és
rendezhetik a kiillonbozd tipusu informacidkat, példaul a tevékenység
pillanatnyi allapotat, a felelosoket vagy a hataridéket.

Novekvé iizleti teljesitmény

A vezetdk és az alkalmazottak nemcsak megnyerhetdk az iizleti stratégia
tamogatasahoz, de az elszamoltathatosaguk is jelentGsen javithato.
Erésithetjiik a lojalitast, ha az alkalmazottakkal kozvetleniil megismertetjiik a
vallalat stratégiai céljait, és ravilagitunk, hogy munkajuk miként jarul hozza a
cég eredményeihez.

Atlathatébb iizleti folyamatok

Az alkalmazottak motivaltsaga és hatékonysaga leginkabb ugy fokozhatd, ha
az alkalmazottak szdmara a vallalati hierarchia valamennyi szintjén
atlathatova valnak az dket érint6 legfontosabb intézkedések. Az tlizleti adatok
emellett is kell6 védelmet élveznek, hiszen a menedzserek szabalyozhatjak a
bizalmas informaciok elérését.



JELLEMZOK:

Stratégiai tervezés Meghatérozhatja, irdnyithatja és monitorozhatja a vallalati szintii stratégia megvaldsitasat
vagy egy adott alkalmazott egyedi fejlodési tervét. A tervek beallithatok mint fels6 szintii

terv vagy megfelel6 hivatkozasokkal ellatott alterv.

Sablon a legjobban bevalt A mindennapos feladatokhoz olyan eljarasok rendelheték, amelyek megfelelnek a vallalatnal

modszerekre kialakult legjobban bevalt modszereknek. A sablonokkal egyidejiileg korlatlan szamu

tevékenység is létrehozhatd és eljuttathatd a megfeleld alkalmazottakhoz.

SWOT-elemzés A SWOT-elemzés eredményei nyilvantarthatok

Tevékenységtervezés A véllalat dontheti el, hogy a tevékenységek szerinti feladatok a Microsoft Dynamics AX
mely adataira alapuljanak és meghatarozhatja az egyes feladatokért felelds személyek korét.
fgy példaul donthet az értékesitési akciokrol, a vevok elégedettségének novelésérdl, az
alkalmazottak munkdjanak értékelésérdl valamint a munkaer6-felvétellel kapcsolatos

feladatokrol.

Tevékenységkezelés Az alkalmazottak definidlhatjak egyéni tevékenységeiket, rangsorolhatjak feladataikat,
valamint kivalaszthatjak és rendezhetik a kiilonb6z0 tipust informacidkat, mint a projekt

pillanatnyi allapota, feleldsei és a hataridok.

Reagalas és kovetés Az egyes tevékenységekre adott valaszok iranyithatok, masodlagos tevékenységek hozhatok
Létre, illetve elbirhatok az egyes alkalmazottak kozotti tevékenységek is. A rendszer ugy is

beallithato, hogy egy adott reagalés esetén automatikusan 0j tevékenységet javasoljon.

Egyiittmiikodés a A tevékenységek elkiildhetok e-mailben, vagy létrehozhatdk feladatként a Microsoft
Microsoft Outlook Outlookban.
programmal

Tovébbi informéaciok a Microsoft Dynamics AX Uzleti folyamatokrol:
www.microsoft.com/dynamics/ax.

Ez a dokumentum csak tajékoztaté jellegii.
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