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K LIEIER Strategie & Execution (1): Wissen

Das Wissen um die Wirkungszusammenhange zwischen Strategie und Taktik (bzw. Umsetzung) ist
naturlich notwendige Voraussetzung fur den Erfolg, leider nicht genug (also nicht ,,hinreichend®)...

Strategy without tactics is the slowest route to victory. (

- Tactics without strategy is the noise before defeat. 4
SunTzu

e ) — . P A ™

Operational effectiveness and strategy are (
both essential to superior performance ...
" ... but they work in very different ways.
Michael Porter, What is Strategy, HBR 1996.

— P
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L TETER Strategie & Execution (2): Statistik

Die Statistik ist eindeutig: Firmen mit einem formalen Strategie Management Prozess (bis hin zur
Umsetzung!) haben signifikant bessere Ergebnisse als Firmen ohne einen derartigen Prozess!

Firmen mit formalen Strategie Management Prozess (%)
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Source: BSC Research, 2006. N=143, in: Kaplan & Norton, The Execution Premium. HBP 2008.

Strategie, Execution und die Rolle der Prozesse (Christoph F. Strnadl) - v1.00 6. Mai 2009 3]



U LIEIER Strategie (1): Management System

Oft bleibt das Budget einzige Verbindung zwischen Strategie & Umsetzung, obwohl die ,,Architektur*
eines guten Strategie Management ,,Systems* (im Sinne eines ,,Ganzen*) eigentlich recht einfach ist.

Entwickle Strategie Plane Strategie

m Mission, Values, Vision m Strategische Themen
m Strategische Analyse ' mMaRnahmen & Ziele
m Strategieformulierung m Initiativen Portfolio

m STRATEX! Budgetierung

n Testen & Anpassen Ausrichtung Org.

—— cennzahlen STRATEGISCHER PLAN == : :

m Profitabilitatsanalyse < mStrategy Map m Business Units

m Strategiekorrelation mBalanced Scorecard m Support Units
memergente Strategien mSTRATEX m Mitarbeiter

Kennzahlen
Ergebnisse
Beobachte & Lerne UMSETZUNGSPLAN Plane Umsetzung
m Strategie Reviews mDashboards mVerbesserung der
m Umsetzungsreviews mUmsatz Forecasts Schluisselprozesse
< Kennzahlen mRessourcen Anforderungen = Umsatzplanung
mBudgets

m Ressourcenplanung
mBudgets

.

1) Strategic Expenses

TErgebnisse

Ausfuhrung

Prozesse
Initiative

Source: Kaplan & Norton: The Execution Premium. HBP 2008.
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B LITEIER Strategie (2): Business Driver

Unternehmen erzielen Wettbewerbsvorteile und Marktfihrerschaft durch Konzentration auf einen
Werttreiber (Business Driver): Kundenintimitat, Produktfiihrerschaft oder Exzellenz im Betrieb.
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5 software

Strategie (3): Planung der Umsetzung

Bei der Planung der Umsetzung gibt es in Wirklichkeit nur zwei ,,einfache* Themen: Prozesse
(und wie man sie fur die Strategie verandern muss) und Ressourcen (einschlie3lich von Budget).

Plane Umsetzung

UMSETZUNGSSCHRITT ZIEL HURDEN TYPISCHE AKTIVITATEN

Verbesserung der
Schlusselprozesse

Entwicklung des
Ressourcen- &
Kapazitatenplans

Anforderungen aus
strategischen Themen

—

Anderungen in den
operativen Prozessen

ma—>
ol p=tib=o
_a—>
Prozess-
Automatisier
- .
..

Ressourcen
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fehlende Ausrichtung von
mstrategischen Prioritaten
mit

nTQM
m kontinuierlichen Verbes-
serungsprogrammen (KVP)

leading
Indicators

vom Strategieplan
unabhangige Erarbeitung

mForecasts
moperativen Planen
mBudgets

m Geschaftsprozessoptimierung

m Geschaftsprozessverbesserung
(Business Process Improvement)

m Key Performance Indicators (KPIs)

= TQM

lacking
Indicators

mrollierende Forecasts

m Activity Based Costing (ABC)
m Ressourcenplanung

m Budgetierung (CAPEX, OPEX)
mpro forma Finanzrechnung
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ELEIE Strategie (4a): IT Driver ableiten

Unterschiedliche interne Anforderungen fir jede der drei Geschaftsstrategien korrespondieren - in je
individuellem Ausmal? - mit den drei Prozesstreibern: Effizienz, Agilitat (Flexibilitat) und Steuerung.

Prozess Steuerung

ndenintimits

Wert / Nutzen

BPM A fur Kunden

Prozess Agilitat Prozess Effizienz
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ELTEIE Strategie (4b): IT Driver verorten

Auf Ebene der Enterprise IT Architektur bzw. im Graben zwischen Business und IT (bzw. Anwendern
oder Managern und den Applikationen) finden sich die IT Driver an unterschiedlicher Stellen wieder.

Prozesszentrische
-Applikationen*
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PROZESS
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Business Process Management l[ o e]
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e 5.0 Owner
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B LIEIER Strategie (5): Die technischen IT Driver

Unterschiedliche IT Anforderungen fiir jede der drei Geschaftsstrategien korrespondieren - in je
individuellem Ausmal? - mit den drei Prozesstreibern: Effizienz, Agilitat (Flexibilitat) und Steuerung.

Monitoring & Governance A ddas
L LY
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e Prozess Steuerung o 1FIT
BUSINESS — SOA & BPM
ACTIVITY undenintimita GOVERNANCE
MONITORING
IT Wert / Nutzen
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APPLICATION COMPOSITE
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PARTNER BPMS
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ELTEIE A lignSpace (1): Prozessmodellierung heute

Die (Neu-) Gestaltung von Prozessen wird heute typischerweise mit drei sehr unterschiedlichen Me-
thoden erarbeitet: informell (formlos), diagrammatisch (mit Modellen) & programmatisch (mit Code).

INTENSITAT

Kommunikation formale Strenge

freie Vorschlage

EXPERTEN
DESIGN

VORPHASE
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ELETTEIEI A lignSpace (2): Wer sollte Prozesse gestalten?

Es ist heute (fast) trivial, dass die (Neu-) Gestaltung von Prozessen die Einbindung aller Beteiligten
(Stakeholder) erfordert - wie kann da aber wirksam Kommunikation ,,aller mit allen* stattfinden?

2 RRYG S

MITARBEITER FACHEXPERTEN PROZESS WORKFLOW PROZESS “CENTER OF
MODELLIERER ENTWICKLER VERANTWORTLICHE EXCELLENCE”

Und so soll der Und das soll am
< » Prozess in Zu- + » Ende heraus
kunft aussehen. — kommen

Das tue ich.

(Kreditantrag)

¢ v v
OK. Und so Und so wird er Und so wollen
Ubersetzt sich das tatsachlich ab- wir in Zukunft
in Best Practices laufen in unseren Prozesse neu
&IT » IT Systemen. gestalten
|
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& Today
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Home Loan Optimization

Insurance Quoting 04 Feb 2009
Vendor Qutsourcin
[ —— L Greg Martinique has modified Check Reference Step in Auto Assembly Simulation project.
Uto BUyiIn: =
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Allgnspace — Katarin Braunschweig Inbox 12 ; Profile Settings Logout

“Process Discovery”

Project: Auto Loan Discovery | View: G G

2. Processes » | £l Marketplace

What We Know - Outline What We Know - Visual Editor
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D Get Application
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O Use mainframe-based rule o determine. . ; % i
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Visual Editor
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original app __J dialog _J
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[ secure 20% more loans

What we know

D Reduce dealer spam D Automate this step D Reduce CC vendors D Reply to app in 5 min |" + add new goal

BY 1 D Surface rules to D Renegotiate CC rates e
business to maintain

w Details
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10% to 27,000 in default

+ add new deta
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ELLTEIEM AlignSpace (7): Community

3 AlignSpace - Mozilla Firefox
Fle Edit Wew Higtory Bookmarks Toal

oo o www.alignspace.com ¢

Business without boundaries

AlignSpace™

© Apply to be a beta tester
© Participate in our blog and forum

W s

WHAT IS ALIGNSPACE? HOW DOES IT
HELP YOU?

Social networking
Log on, register and create a profile. Leverage your

either within your organization or beyond, then
invite them to collaborate on projects. Once
connected to others via an invitation, members can
keep a running tally of project events. Large groups
can collaborate simultaneously and view group
changes.

Collaborative process design

Easily interact and collaborate to discover, document
and create process models that can be exported and
run within Business Process Management (BPM)
engines. Then model the newly created stage by
simply dragging an icon to a process canvas.

Universal translation for BPM models

Import and export all popular BPM formats. You can
import a process from company A, work on the
process and then export it to Company B format for
execution. This is also true for import and export

PSR S,

N x B

HOW IS IT SEE A DEMO

WHAT DOES IT DO?  DIFFERENT?

existing social networks, or identify new connections E

™ Apply for beta!

“» From Our Blog

Process
Discovery

Huddling Around The Water
Cooler

Mike Leas

1 April 2009, 12:41 pm

Welcome to the BPM venue

e s, Yo Process
Modeling

A Social Process Community

Should you give away your BPM

...... P

@ Join the Blog u

(L Browser

By 2013, interactive business

process models will be the based

dominant process change tool
used by business stakeholders."

Collaboration

Gartner, Inc.

Predicts 2009: Use BPM to Confrant
Business Challenges and Complex Business
Relationships, 26 Movember 2008
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XL TTEIC Umsetzung (0):
Orientierungsubersicht

1 Entwickle Strategie 2 Plane Strategie

m Mission, Values, Vision m Strategische Themen
m Strategische Analyse ' mMaRnahmen & Ziele
m Strategieformulierung m Initiativen Portfolio

m STRATEX Budgetierung

H Testen & Anpassen 3 3 || Ausrichtung Org.
4 Kennzahlen STRATEGISCHER PLAN
<

m Profitabilitatsanalyse mStrategy Map m Business Units
m Strategiekorrelation mBalanced Scorecard m Support Units

memergente Strategien mSTRATEX m Mitarbeiter

Kennzahlen
Ergebnisse
Beobachte & Lerne UMSETZUNGSPLAN Plane Umsetzung
m Strategie Reviews mDashboards m Verbesserung der
m Umsetzungsreviews mUmsatz Forecasts Schlisselprozesse
Kennzahlen mRessourcen Anforderungen
< m Umsatzplanung
mBudgets |
m Ressourcenplanung
TErgebnisse " BUdgets

Ausfuhrung

Prozesse

—
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ELETTEIER Umsetzung (1a): Architektur-Pfeiler

In der Process-driven Architecture werden alle relevante Schichten (aber nicht mehr) einer vollen SOA
einschliellich BPM Funktionalitat fir das Arbeiten im Rahmen einer Enterprise Architecture gegliedert.

Prozesszentrische el L S —
PRASEN- Losungen i | A ej "R MIONITORING
TATION o | '
EXTENDED Business Process Management SOA
ENTERPRISE _>[§ e’ GOVERNANCE
Process
5.0 Owner 1
h 3 .
14,': E:;fz;::;,? >
rozesse el R Bl Gl Gl Bl p CY Bl [
: ‘\ 2.0 4.0 6.0 8.0 9.0
Sales Order Block Dlspatch Shipment Customs Delivery Invoice Governance

éhlpment

A A Board
T 7 7 > o 1
! - -7 A A A
1 / / '1\ Replen7|s?1 Stock /'\ \ \ \
1 ] 1 ] \ \ \
£
SERVICES
@ sinclgoric®

@chnit@%ervu?

INTEGRATION - |
TE 5 | ® “8 GOVERNANCE
IT Systeme !

Applikationen srawvpaTen KERNAPPLIKATIONEN HR
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B L ITEIER Umsetzung (1b): Process-driven Architecture

In der Process-driven Architecture (PDA) werden alle relevanten Schichten einer vollen SOA einschliel3lich
von BPM Funktionalitat fur das Arbeiten im Rahmen einer Enterprise Architecture gegliedert.

| BEGRIFFE |

PRASENTATION

SCREEN
FLOW

SOA GOVERNANCE

Prozesse

n ;[ «activity» ]_>O
O_»[ «activity» L ACtIV-Ity 3
Makroflows Activity 1 «activity» ] - f
Activity 2 ]
|

PROZESS-
EBENE

SECURITY & DIRECTORY

BUSINESS ACTIVITY MONITORING

EBENE

|

v v v i

TECHNISCHE ‘ «web service»
INTEGRATION Application Service

«web service»
Application Service

«web service»
Application Service

EXISTIERENDE

SYSTEME ‘ ‘F@:
NEUE SERVICES ? X Q!L!L %i
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Umsetzung (2): circa 2-3 Typen

In der Praxis sehen wir oft 3 verschiedene Typen von Process Improvement Opportunities, die je
unterschiedliche Entscheider adressieren und daher etwas andere Implementierungsansatze erfordern.

Typ

Entscheider

mFachbereichs-
Manager

m Prozessverbesserung
m Business Transformation

m Business Losung

,,Business Function

Ansatze

mSolution Frameworks
mindustry Specialists

. DEUTSCHLAND-ONLINE
m, Measure First*“ BAM

DIENSTLEISTUNGSRICHTLINIE

OBB

Personenverkehr

mFokus: Produktivitat (der
Mitarbeiter)

mCIO
m|T Manager

I-l SOA
m (IT) Integration

m Architektur (selten!)

Strategie, Execution und die Rolle der Prozesse (Christoph F. Strnadl) - v1.00 |

mSOA - BPM Story
(,,Jakobsweg*)

magile Entwicklung

m,,|IT Champion*

m, Measure First*

mrascher PoV

Raiffeisen w

Capital Management

»

PETROM

Mamibar of OMY Group
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B RNTEIR Umsetzung (3a): Business Losung: BB
Neues Vertriebssystem Personenverkehr

SCHALTER | (ZUGBEGLEITER] HANDY
INTERNET
[ } [ RB | CC }[ AUTOMATEN ) (SMS)

KANALE . .
Bedienbarkeit

Self Service
hoherer
Kundennutzen

Handhelds weniger Training

Web Client Rich Client Automaten Neue Kanéale

PROZESSE Kernprozesse Support Prozesse

hohere Flexibilitat
Bestellungen Logging Platz Mgt kiirzere Time 2 Market
Geschafts- :
. : Verringerung
g J Vertriebskosten
billigere Weiter-
Entwicklung

> 30 zu integrierende IT Systeme Investitionssicherheit
k Zukunftssicherheit
Ausfallsicherheit
Performance

Prozess
Steuerung

IT SYSTEME

Kostenersparnis in Wartung
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XL TETC-E Umsetzung (3b): Business Losung: BB
BPM/SOA-basiertes Vertriebssystem  personenverkehr

Schalter RB CcC Internet MFT FAA Se\:’\cei(t:)es Handy
cS || Ez NVS
=3 || 22 PRASEN- [ 1 [Nvs web MFT | [ FAA COVERNANCE
= = &) - R . e
O
22 (| =2 | | TaTION NVS Rich Client [ Server ] [ Client [ client | | (MEREAH
0 || - == i — i —
i O 3 | |[_web server Framework ! [~ session Mgt _1[__Personalization /int't [ Content 1
B =Z
=ge)
7
- . -
PROZESSE | ] Busmess_Process Busmes_s Rules
| | Engine Engine ) === _.\
(
| . W i
Services i | Transaction |:L Discovery
| | | Management | T ——=
| Enterprise Service Bus Communications Engine | Policy
SERVICES | | \ Enforcement
| | ———————= \ S ooo= Point
———— | Message Queueing | (
) ) ] Event Management |_|
N s . e e e e — -
g o [ Adapter ] [ Wrapper ] | Integ'r::tlon
S a) TECHNISCHE I
- INTEGRATION |
[ Protokolle ] [ Datenformate ] \ _
= >
= £ EXISTIERENDE SYSTEME NEUE SYSTEME FUR NVS NVS Registry
________________ -
E 3’:; IT SYSTEME & I EPA - HAFAS - Kontingente - VIS - AV - JACK | - - & Repository
2 o APPLIKATIONEN | JET TRAVEL - RAILTEAM - EDS - OVKB - POS | NVS DBMS NVS Application
SAP - C&S - CRM - RCA - VERBUNDE - PAYBOX | Server Server
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5 software Zusammenfassung

Beim heutigen State-of-the-Art darf sich die Frage, wie die IT eigentlich BPM unterstiutzt, Uberhaupt
nicht (mehr) stellen. Beantworten musste man vielmehr: Wo fangen wir sinnvollerweise als erstes an?

How (and where) does '

your IT support strategy?

L
“ Entwickle Strategie 2 Plane Strategie
D
H Testen & Anpassen

STRATEGISCHER
PLAN

Ausrichtung Organisation

. AlignSpace

UMSETZUNGS-
PLAN
Plane Umsetzung

Ausfuhrung

Initiative
BPMS >

CentraSite”

webMethods
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