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bl BAWAG P.S.K. (1): Geschaftsmodell

Konservatives Geschaftsmodell mit Osterreich Fokus
Erste Adresse im osterreichischen Zahlungsverkehr

Starke Bank fiir
m 1,6 Mio. Privatkunden
m 60.000 Firmenkunden
m 2.000 Kunden des Offentlichen Sektors
m 3.800 Sparvereine und Pools mit 260.000 Sparern

Eckdaten
m Kundeneinlagen: rd. EUR 22 Mrd.
m Kundenfinanzierungen: rd. EUR 22 Mrd =

. . tenziell
m Mitarbeiter: 4.900

Positives Gesamtjahresergebnis 2010 R Houp T
. . . Wien 1010, Georg-Coch-Platz 2.
m Erstmals Gewinn seit vier Jahren i
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bl BAWAG P.S.K. (2)
Vertriebsstrategie

» Uber 500 BAWAG P.S.K. Filialen inkl. Postdienstleistungen
» Umfassende Finanzberatung: Giro, Sparen, Kredit, Wertpapiere, Leasing
» Geldtransaktionen, Postservice, Telekom und Handelswaren
» 24/7 Selbstbedienungszone: KA-Drucker, Bankomat, Uberweisungsscanner
» Flexible Kassa-Offnungszeiten analog der Post

» 1.500 zusatzliche Post Geschaftsstellen

» Geldtransaktionen und Postservice

» 100 Mobile Finanzberater

» Umfassende Finanzberatung direkt beim Kunden: Veranlagung, Vorsorge,
Finanzierung

Prozess Plattform

» 1.500 Einzelpartner im alternativen Bankvertrieb

» Umfassende Finanzberatung direkt beim Kunden:
Giro, Sparen, Kredit, Wertpapiere
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bbbl \Wohnbaufinanzierung (1): Aufgabenstellung

Typische Aufgabenstellung der Optimierung von Finanzierungsprozessen ist die Uberwindung der heute
papierbasierten (also: langsamen, fehleranfalligen, teuren) Prozesse auf einer komplexen IT Landschaft.

Hypothekarkredit: Vertragsanlauf (L2)
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§ software

Wohnbaufinanzierung (2):

Die Prozessautomatisierung im BPMS geschieht (naturlich) erst nach

,Reality bites*

der Prozessoptimierung. Die ubliche
nicht unbetrachtliche Komplexitat ist aber nur uber machtige BPM Tools und (!) Methodik beherrschbar.

Hypothekarkredit - Vertragsanlauf (L2)
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bbbl \\ohnbaufinanzierung (3): Nachhaltiger Nutzen

Durch die end-to-end Automatisierung des Prozesses lassen sich Quantensprunge in der Prozessleistung
erreichen, die - dank Workflow System - auch nachhaltig abgesichert sind (kein ,,Schlendrian“ moglich).

O<

WOHNBAUFINANZIERUNG
VERTRAGSANLAUF

Execute ay Out
Agreements Loan

Evaluate
Credit Standing

Create entry in
Core Banking Systerg

end-to-end Automatisierung |
melektronische Dokumente |
mkomplette Workflow Losung |
mintegrierte Oberflache |

Business Process Management Suite
| m Portal - BPM Engine - ESB
m Business Rules Management System
m Dokumenten Management System (DMS) & Scanning
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% software- Projekt (1): BPM Lifecycle

Charakteristisch fur BPM Transformationen werden alle Phasen des BPM Lebenszyklus abgedeckt - ggf.
durch verschiedene Projektpartner. Herausfordernste Rolle ist und bleibt aber der ,,Business Analyst*.
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r AG
gsasalare Projekt (2): Process-driven Architecture

Die Architektur folgt der Process-driven Architecture in den 3 Schichten GUI, BPMS und ESB/Integration
(WM Suite) erganzt um DMS (WM CSP), Rules Engine (Blaze Advisor) und einer Formular Engine: end-to-end

single user interface .
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O software* Projekt (3): Zeitplan

Der Projektplan setzt die angepeilte breite und rasche Uberholstrategie des Unternehmens um und ist
daher von uberdurchschnittlicher Geschwindigkeit und mehrfacher Parallelisierung gekennzeichnet.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

MONAT
WAVE 1: HYPOTHEKARKREDIT - ANTRAG

Business Process > Specification A
Implementierung M Pilot Suppor

>

Techn. Architecture

=

WAVE 2: ZWEI (!) WEITERE PROZESSE ...

Blueprint Implementierung

Blueprint P2 > Implementierung Prozess P2
Blueprint P3 > Implementierung Prozess P3
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Design Aspekte (1): Workflow Patterns
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Design Aspekte (2):
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- kbbbl 7Usammenfassung

Business
Case

Prozesse %
& Maschinen ARIS

Platform

Dokumente webMethods
(DMS)
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