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BAWAG P.S.K. (1): Geschäftsmodell 

Konservatives Geschäftsmodell mit Österreich Fokus  

 

Erste Adresse im österreichischen Zahlungsverkehr 

 

Starke Bank für 

 1,6 Mio. Privatkunden 

 60.000 Firmenkunden 

 2.000 Kunden des Öffentlichen Sektors 

 3.800 Sparvereine und Pools mit 260.000 Sparern 

 

Eckdaten 

 Kundeneinlagen: rd. EUR 22 Mrd.  

 Kundenfinanzierungen: rd. EUR 22 Mrd 

Mitarbeiter: 4.900 

 

Positives Gesamtjahresergebnis 2010 

 Erstmals Gewinn seit vier Jahren 

Innenansicht Kassensaal am Hauptsitz in  

Wien 1010, Georg-Coch-Platz 2. 

potenzielle 

Benutzer 
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Über 500 BAWAG P.S.K. Filialen inkl. Postdienstleistungen  

 Umfassende Finanzberatung: Giro, Sparen, Kredit, Wertpapiere, Leasing  

 Geldtransaktionen, Postservice, Telekom und Handelswaren 

 24/7 Selbstbedienungszone: KA-Drucker, Bankomat, Überweisungsscanner 

 Flexible Kassa-Öffnungszeiten analog der Post 

 

1.500 zusätzliche Post Geschäftsstellen  

 Geldtransaktionen und Postservice 

 

100 Mobile Finanzberater   

 Umfassende Finanzberatung direkt beim Kunden: Veranlagung, Vorsorge, 

Finanzierung 

 

1.500 Einzelpartner im alternativen Bankvertrieb 

 Umfassende Finanzberatung direkt beim Kunden:  

Giro, Sparen, Kredit, Wertpapiere 

BAWAG P.S.K. (2) 

Vertriebsstrategie 

Vertriebskanal 

Vertriebskanal 

Vertriebskanal 

Vertriebskanal 
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Typische Aufgabenstellung der Optimierung von Finanzierungsprozessen ist die Überwindung der heute 

papierbasierten (also: langsamen, fehleranfälligen, teuren) Prozesse auf einer komplexen IT Landschaft.  

Wohnbaufinanzierung (1): Aufgabenstellung 

 6.000 Mitarbeiter 

 ca. 500 Filialen 

 monolithisches Kernbanksystem 

 ca. 20 – 50 dezentrale Systeme 

Hypothekarkredit: Vertragsanlauf (L2) 

Papier-basierter  

Prozess 

manueller Transport 

der Akten 

Mehrfacheingabe 

von Daten 

zahlreiche 

Medienbrüche 

häufige Fehler 

kaum (falls überhaupt) 

Automatisierung 

(zu) teuer! 
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Hypothekarkredit – Vertragsanlauf (L2) 

Wohnbaufinanzierung (2): „Reality bites“ 

Die Prozessautomatisierung im BPMS geschieht (natürlich) erst nach der Prozessoptimierung. Die übliche 

nicht unbeträchtliche Komplexität ist aber nur über mächtige BPM Tools und (!) Methodik beherrschbar. 

cmp wM Component Architecture

LEGEND

BRMS

BPM IT Technical CC | Admin & Dev elopment

SAG wM Messaging

SAG wM BAMDMS & Forms Engine

BPM Business CC | Admin & Dev elopment

SAG wM IS

BANK Clients

«Web Browser»

Bank Client

Internet Clients

«Web Browser»

Internet Client

Name: wM Component Architecture

Author: Christoph F. Strnadl

Version: 0.17

Created: 19.11.2005 00:00:00

Updated: 19.01.2011 17:17:49

My webMethods Serv er 

(MWS)

wM BPMS (PRT)

wM ESB

Bausparkasse

EVP

Insurance Portal

Core Banking Host

KSV

Corporate Email

wM CSP

INFINICA

Liegenschafts 

Bewertung

CRM

Scoring System
DWH

Fraud Detection

Funds Tracking 

System

GDB

ZMR

Serv ice Database

jurXpertNotariatssoftware Report GeneratorCommission System

Blaze Adv isor (BRMS)

Electronic Archiv

to be confirmed

role of eVIS (as potential 

Archive?) to be confirmed vis-

a-vis future DMS system

interfacing technology 

currently investigated

My webMethods Serv er 

(MWS) - DMZ

Offline Capabilities

«Eclipse»

wM Designer

Blaze Adv isor 

Workbench
«Web Browser»

Business Authoring

«Web Browser»

wM Administration

wM Optimize

wM Broker

Offline Client technology 

crucially depend on expected 

(business) functionality.

DMS AdminForms Engine Admin

Blaze Adv isor 

Workbench
«Web Browser»

wM Administration

Forms Engine Admin DMS Admin

«BRZ»

webERV

BANK

EXTERNAL

WORKFLOW

Identity & Access 

Management (IAM)

currently planned

BANK SPECIAL

Scoring

«CICS»
Pre-Scoring

«XML»

«CICS»

«Host

Connector»

«iFrame»

«iFrame»

«CICS»

«CICS»

«CICS»
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Wohnbaufinanzierung (3): Nachhaltiger Nutzen 

Durch die end-to-end Automatisierung des Prozesses lassen sich Quantensprünge in der Prozessleistung 

erreichen, die – dank Workflow System – auch nachhaltig abgesichert sind (kein „Schlendrian“ möglich). 

WOHNBAUFINANZIERUNG 

VERTRAGSANLAUF 

APPROVED? 

Loan 

application 

Evaluate 

Credit Standing  Prepare 

approval 

Print 

Loan Agreement 

NO 

Create entry in 

Core Banking System 

Execute 

Agreements 

Pay Out 

Loan YES 

End-to-end Zykluszeit: 60%  

Bearbeitungszeit: 35%  

Fehlerrate: 70%  

Produktivitätsgewinn: 20-30% DB besserer Produktmix: Mio. EUR Umsatzzuwachs Cross Selling 

Business Process Management Suite 
 Portal – BPM Engine – ESB 

 Business Rules Management System 

 Dokumenten Management System (DMS) & Scanning 

end-to-end Automatisierung 
elektronische Dokumente 

komplette Workflow Lösung 

 integrierte Oberfläche 
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Projekt (1): BPM Lifecycle 

Charakteristisch für BPM Transformationen werden alle Phasen des BPM Lebenszyklus abgedeckt – ggf. 

durch verschiedene Projektpartner. Herausfordernste Rolle ist und bleibt aber der „Business Analyst“. 

1) Business Activity Monitoring 

Design 

IT 
Entwicklung 

Ausführung 

Strategie 

Operative Prozessumsetzung Einführung 
Monitoring 

& Steuerung 

BAWAG PSK Vorstand 
IDS Scheer Consulting 

BPM Specialists 

BPMI 
PROGRAMM 

wM Developers 
Software AG 

BAWAG 

BPM Group 

 

SAG 

Business 

Analysts 
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SOA/ESB 

Business Services 

Prozesszentrische 

Lösungen 

My webMethods Home

View:

DESCRIPTION FROM                  DATE / TIME  OPEN

Policy Approval

Policy Approval

Expense Report Approval

Vacation Request Approval

Amanda Johnson

Steve Williamson

Evan Smith

Elena Martinez

2005/01/04  10:02

2005/01/04  10:14

2005/01/04  10:31

2005/01/04  10:42

Inbox

STATUS    DESCRIPTION DURATION                   SIGMA                                                                  DETAIL

Predictive Alert  – You will not make daily revenue target 

Policy approval percentage is lower than normal 

Policy System cycle time is higher than normal and trending up

Policy System cycle time is going up faster than normal

01:32:27

00:42:07

00:37:45

00:09:28

Policy Problem Report

Applicant Details Average Policy Value
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My webMethods Home Create New Page...Delete This Page

 

Weather

NAME:  Mark A Smith                                                                             STATUS:  Waiting for Approval

OCCUPATION:  Manager, IT

CREDIT RATING:  Excellent

POLICY RATING:  Marginal

HISTORY

     12/02/2005 – Moving Violation over 25MPH Virginia

     09/15/2004 – Moving Violation over 25MPH Virginia

     02/02/2004 – Parking violation – Handicap Zone Maryland

     02/15/2004 – Late payment – 6 month policy Virginia

     01/26/2004 – Moving Violation over 25MPH North Carolina

Applikationen STAMMDATEN CRM KSV ERP KERNBANK-SYSTEM 

Geschäftprozess 

1.0 
Advisory Talk 

2.0 
Credit 

Application 

3.0 
Market 
Pouvoir 

4.0 
Risk Center 

Pouvoir 

5.0 
Property 
Appraisal 

6.0 
Contract 

Production 

7.0 
Physical Archive 

8.0 
Collaterals 

9.0 
Disbursement 

Process 
Owner 

Projekt (2): Process-driven Architecture 

SACH 

BEARBEITER 

 
Executive 

SERVICES & 

INTEGRATION 

BPMS 

MONITORING 

Die Architektur folgt der Process-driven Architecture in den 3 Schichten GUI, BPMS und ESB/Integration  

(wM Suite) ergänzt um DMS (wM CSP), Rules Engine (Blaze Advisor) und einer Formular Engine: end-to-end 

Policies 

Technical Services 

dezentrales Scannen 

aller Dokumente 

beim 1. Weg in Bank 

WORKFLOW 

APPLIKATION 

single user interface 

automatische 

Dokumenten 

Generierung 

Formular 
Engine 

Rules Engine 

DMS 
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18 19 20 17 

Projekt (3): Zeitplan 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Der Projektplan setzt die angepeilte breite und rasche Überholstrategie des Unternehmens um und ist 

daher von überdurchschnittlicher Geschwindigkeit und mehrfacher Parallelisierung gekennzeichnet. 

13 14 15 

MONAT 

16 

Blueprint Implementierung Pilot Roll Out 

Specification 

Implementierung 
Integr. 
Test 

UAT1 

Business Process 

Techn. Architecture Pilot  Support 

1) User Acceptance Testing 

Fixed Price 
Fixed Time Angebot 

Vertrag 

WAVE 1: HYPOTHEKARKREDIT - ANTRAG 

WAVE 2: ZWEI (!) WEITERE PROZESSE … 

Blueprint P3 

Blueprint Implementierung Pilot 

Blueprint P2 Implementierung Prozess P2 

Implementierung Prozess P3 
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Design Aspekte (1): Workflow Patterns 

Task Liste 
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Design Aspekte (2): Wizard Steuerung 

Kreditantrags- 
Wizard 
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Zusammenfassung 

Business 
Case 

Prozesse 
& Maschinen 

Dokumente 
(DMS) 

Partnerschaft 


