IT-infrastruktura
Uzemeltetési szolgaltatasok

Folyamatos lizemeltetési szolgaltatas Helyszini asszisztenciat nyujtunk helyreallitdsok, valaszok és

A vallalaton belll, az IT rendszereket tizemeltetd informatikai eljarasok szlkségessege esetén azoknak a felnasznaloknak,

csoportnak komoly szerep jut a vallalat mGkédésének amelyek rendszerei tavolrél nem javithatok (rendszerhibak,

. . A tavolrdl nem visszaallithaté torlések stb.).
folyamatos tamogatasaban. A megfelel§ Uzletmenet )

biztositasa érdekében fontos, hogy a vallalatok adatai és az
Uzleti mikddéshez sziikséges informatikai rendszerek R Ugyfelszolgalati kdzpont
A hibajegy életciklusa

folyamatosan rendelkezésre alljanak. T Karbantartasi
y ] Ugyféitol beérkezett hibajegy Felhas .“mwu.mm@m

Informatikai izemeltetési szolgaltatasainkat az ITIL ajanlasai
szerint alakitottuk ki, képzett szakembereink nagy figyelmet 1. szint
forditanak ezen ajanlasok gyakorlati alkalmazasara.

Taljes

Mindezek hozzajarulnak Ugyfeleinknél, hogy az informatikai oiyemetazcios IT tamogatasi csoport )
Dedikalt terileti ICT szakértdk 2. szint
Uzemeltetés jol definialt folyamatok szerint mikddjon, Rendszermémakak

maximalisan tamogatva az uzlet igényeit. IT timogatia CaabeR

ICT beszallitok / Viszonteladdk 3. szint
Hel pdesk Elégedett tgyfel Gyartdi szoftvertamogatas

A HelpDesk szolgaltatas egypontos kapcsolattartassal ajanl
szervizszolgaltatasokat a végfelhaszndldk igényei szerint
tavoli, vagy helyszini esemény- vagy problémakezeléssel,
valamint testreszabott oktatasi programokkal. igy egy
véaratlan informatikai esemény kezeléséhez On azonnali IT biztonsag

segitséget kap.
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A szervezeten Dbellli informaciok bizalmassaganak,
sértetlenségének, hitelességének, rendelkezésre allasanak,
illetve funkcionalitdsanak megtartasa mara az IT Uzemeltetés
egyik legfébb feladatava valt. A Qualysoft az IT Uzemeltetési
tevékenysége soran szerzett gyakorlati tapasztalatait
kamatoztatva (gyfelei szamara olyan atfogé szakértdi
megoldasokat nyujt, mellyel a szervezet adatai, informacioi

megfelel® biztonsagi szinten kezelhetdk.

IT Auditok

Uzemeltetési Audit

Uzemeltetési Audit szolgaltatasunk segitségével Ugyfeleink
telies mélységében betekintést nyerhetnek a megbizhaté és
az Uzleti igényeknek megfelel6 rendelkezésre allast biztositd
informatikai kornyezet biztonsagos Uzemeltetési eljarasaiba.
Egy ilyen felmérés soran tobbek koézt kitérink a
szolgaltatdstervezés, az incidenskezelés, az uUzemeltetési
folyamatok és dokumentaciok vizsgalatara, megvizsgaljuk a
szervezet kommunikacids folyamatait, valamint a rendszerek

fizikai kornyezetét.

Rendszer- és Adatmentési Audit

Rendszer- és adatmentési Audit szolgaltatdsunkkal
atlathatéva tessziik, és fejlesztési javaslatokat fogalmazunk
meg a meglévd rendszer- és adatmentési folyamatok és
szabalyzatok teliességé illetéen. igy azonosithatéva valnak a
fejlesztend® terlletek, szlk keresztmetszetek, illetve a

potencialis kockazati tényezék.

Segitségnyujtas incidenskezelésben

Uzletmenet-folytonossag

Tamogatjuk Ugyfeleinket egy varatlan, a normal IT és (zleti
folyamatokat veszélyeztetd esemény bekdvetkezésére valod
felkészllésben katasztréfa-elharitasi (DRP) illetve

Uzletmenet-folytonossagi (BCP) tervek kidolgozasaval.
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IT Szaktanacsadas

A tanacsadasi szolgaltatasunk az alabbi részteriletekre terjed ki:

Megrendel6i elényok:

Célpiac:
Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk barmely szervezetnek, ahol az

alabbi izemeltetési problémak felmertlnek:

Kritikus rendszerek kiesésének kévetkezményei
Rendelkezésre allast néveld megoldasok

Alland6 (izemkészséget biztositd rendszeres karbantartasi
tevékenységek

A rendszer biztonsagi elvarasai, szabalyzata

ITIL szerinti ajanlasok implementalasa

Egyértelmien kimutathaté izemeltetési koltségek
Biztonsagos és folyamatos lizemeltetés

Folyamatos rendelkezésre allas, garantalt szolgaltatasi
mindség

Jelent6s humaneréforras-adatbazis, naprakész szakmai
tudassal rendelkezd szakemberekkel

A Kkulonb6z6é rendszerekkel kapcsolatos kérdések esetén
kozvetlen gyartdi, fejlesztéi kapcsolatok

A valtozasok gyors és rugalmas kezelése

Eréforrashiany

Hianyzo szakértelem

Uzletmenetet hatraltato IT-problémak
Gyenge min@ségl IT-szolgaltatasok

IT-szakemberek egyenetlen terhelése

Magas uzemeltetési kdltségek
Magas IT-bérkdltsegek

Magas informatikai beruhazasi igények
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