Ugyfélkapcsolat-kezelés professzionalis
megoldassal

Az lgyfélkapcsolat-kezelés, illetve CRM tevékenység olyan stratégia, amely

a szervezet mikodeésének kdzéppontjaba az lgyfelek igényét allitja, ezaltal
javitva a jovedelmezdséget és az lGgyfélelégedettséget. A Microsoft Dynamics
CRM 4.0 integralt Ggyfélkapcsolat-kezelé megoldas tdmogatja ezen célok
elérését Gizleti alkalmazasok hasznalataval. A Microsoft Dynamics CRM 4.0
rendszer segitségével egységes és mérhetd fejlédést érhet el mindennapos
Uzleti folyamataiban. A vallalat értékesitési, marketing- és tigyfélszolgalati
eljarasainak tovabbfejlesztésére alkalmas eszkdzok, valamint a Microsoft
Office alkalmazasokkal valé egytttmikddés révén a Microsoft Dynamics CRM
4.0 gyors, rugalmas és koltséghatékony megoldast kinal.
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TOVABBFEJLESZTETT FELHASZNALOI FELULETEK

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 korszerUsitett kezel6felllete, a varazsldk
segitségével kezelhet6 eszkdzei, és a Microsoft Office alkalmazasokkal vald
szoros egylttm(kodés révén a Microsoft Dynamics CRM igazodik a felhasznaldk
munkastilusahoz, és megkonnyiti a napi feladatok elvégzését.

» Munkatarsai gyorsan hozzalathatnak a feladatokhoz, mert a Microsoft Office
Outlook 2007 ismerds felliletén az Gigyfélkapcsolatokat is kezelhetik anélkiil,
hogy Uj alkalmazas hasznalatat kellene elsajatitaniuk.

* Fokozhatja a felhasznalok hatékonysagat, mert a munkafolyamatokat és
jelentéseket egyszer(en, varazslokkal kezelhetd Uj eszkozokkel hozhatjak létre,
onalldan, technikai tAmogatas nélkdl.

« Tényleges eredményeket mutathat fel, mert a Microsoft Dynamics CRM 4.0
tovabbfejlesztett tervezési, elérejelzési és — haldzati kapcsolattal vagy anélkil is
mkoddo — jelentéskészitési funkcioi segitségével munkatarsai megalapozottabban
donthetnek idejuk, koltségkeretiik és az eréforrasok felhasznalasarol.

A felhasznaldk munkajat segité Ujdonsagok kozé tartozik az automatikus
kiegészitési funkcio, amely meggyorsitja az informacidk ismételt beirasat. Tovabbi
Ujdonsag a gyors keresési funkcid, a kampanyok koétegelt végrehajtasanak

és lezarasanak tdmogatasa, valamint a tovabbfejlesztett korlevélkészités. A
felhasznalok testre szabhatjak a Microsoft Dynamics CRM 4.0 navigéacids ablakat a
sziikséges informaciok és munkakor-specifikus adatok gyors elérése érdekében.

Tovabb fejlédtek a jelentés készitd eszkozok, amelyek segitségével a CRM-adatokbol
informatikai tAmogatéas nélkll hozhatok Iétre egyedi riportok. Specialis funkcidk
segitik a felhasznaldkat a munkafolyamatok létrehozasaban, keresésében és
megvaldsitasaban. A haldzati kapcsolat nélkiili munka soran egységesebb felhasznaldi
élményt biztosit az offline jelentéskészités és testreszabas lehetdségének biztositasa.
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FEJLETTEBB EGYUTTMUKODES A MICROSOFT OFFICE ALKALMAZASOKKAL

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 és a Microsoft Office alkalmazasok fejlettebb
egyUttmulkodése Uj lehetdségeket biztosit a felhasznaldk szamara a meglévé
Office-alkalmazasok elényeinek kihasznalasahoz.

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 felhasznaléi igénybe vehetik a Microsoft Office
Excel altal funkcidit adatkezelési és karbantartasi feladatokhoz. A Microsoft
Dynamics CRM rendszerbdl kinyert adatok Excel munkafiizetbe exportalhatoak,
és a modositasok végrehajtasat kdvetden az allomany kdzvetlendl importalhato a
Microsoft Dynamics CRM adatbéazisaba.

Microsoft Office Outlook levelezé rendszer és a Microsoft Dynamics CRM 4.0
integraltan egylttmkddik az e-mail-ek, feladatok, kapcsolati informaciok, és
naptar bejegyzések dsszehangolt kezelése soran. A megoldas biztositja a levelezé
rendszer hasznalata, és az tGgyfélkapcsolati munka soran rogzitett informaciok
folyamatos és teljes korl szinkronizalasat.




A GLOBALIS UZLETI TEVEKENYSEG TAMOGATASA

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 és a Microsoft Office alkalmazasok fejlettebb
egyUttmUikodése Uj lehetdségeket biztosit a felhasznaldk szamara a meglévo
Office-alkalmazasok elényeinek kihasznalasahoz.

« Egységes lizleti folyamatokat alakithat ki a rugalmas izleti automatizalasi
eszkdzok révén, amelyek a Windows rendszer alapjat is képezé Windows
folyamatkovetd alaprendszerre (WWF) éplilnek.

* Globalis lizleti tevékenységet folytathat, mert az alkalmazas tobb nyely,
pénznem és idézona teljes korld tdmogatasat biztositja.
» Pontosan modellezheti vallalatat az lzleti objektumok kozotti tobb-tdbb

tipusu kapcsolatok és az dnmagukra hivatkozo izleti kapcsolatok segitségével,
melyek a telepités utan azonnal elérheték.

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 lehetévé teszi a tranzakciok helyi pénznemben
torténd rogzitését is. A CRM-rendszer tarolja a nemzetkozi arfolyamokat, és
jelentéskészitési célra automatikusan atvaltja a kiilonb6zd pénznemben megadott
Osszegeket az alapértelmezett pénznemre.
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RUGALMAS UZEMELTETESI MEGOLDASOK TOBBVALLALATOS TELEPITESI
LEHETOSEGEKKEL

Gyakran felmeril az igény, hogy az lGizemeltetést végzd szervezet tobb CRM-
szoftverfelhasznaloi csoportot tdmogasson gy, hogy azok adatai egymas
szamara ne legyenek elérhetdk, példaul Microsoft Dynamics CRM-en alapuld
szolgéltatasok, vagy kapcsolt, de kiilonalléan mikoddé vallalkozasok (pl. holding)
esetén.

A tébbvallalatos architekturara épiilé Microsoft Dynamics CRM 4.0 verzié
esetében az lizemeltetd szervezetek egyazon kiszolgalon a Microsoft Dynamics
CRM t6bb kiilonalld példanyat futtathatjak.

Mivel a Microsoft Dynamics CRM 4.0 tdmogatja a termék egyazon fizikai hardverre
tobb példanyban torténd telepitését, egy kiszolgalon tobb tgyfél vagy gazdasagi
szervezet is mUkodtethet sajat 6néalld Microsoft Dynamics CRM alkalmazast. Az

Uj megoldas megkdnnyiti az Ggyfelek kezelését, hatékonyabba teszi a kiszolgaloi
hardver kihasznéltsagat, és csokkenti a teljes Gizemeltetési koltséget is.
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MAGASABB SZINTU RENDELKEZESRE ALLAS, TELJESITMENY ES MERETEZHETOSEG

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 verzidban jelent0s fejlesztések valdsultak meg a
rendelkezésre allas, a teljesitmény, és a méretezhetdség terén egyarant. A Microsoft
Dynamics CRM 4.0 hatékony és megbizhat¢ ipari szabvanyos technolégiara éplil, igy a
rendszer képes a vallalattal egytitt ndvekedni és fejlédni.

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 tdmogatja a klaszter megoldasokat — a Microsoft
Exchange Server és a CRM Web Services —, valamint a terheléselosztast. A
kommunikacidban hasznalt elemek teljesitménye és méretezhetésége szamos ponton
javult, lehetdség van a postaladak parhuzamos feldolgozasara és a nagyvallalati
Uzemeltetés hatékonyabb tamogatasara. A Microsoft Dynamics CRM 4.0 nagyvallalati
halézati (WAN) kornyezetekben is kit(ind teljesitményt mutat, ugyanakkor képes
alkalmazkodni a korlatozott sebességli mikodéshez is. Az Microsoft SQL Server
tukrozési funkciojanak tdmogatasa lehetévé teszi a Microsoft Dynamics CRM adatbazis
duplikalasat és annak tarolasat. Az adatbazis meghibasodasa esetén a Microsoft
Dynamics CRM rendszer automatikusan atvalt a masik rendszerre, igy biztositja a
biztonsagos és folyamatos mikddést.

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 rendszert futtatd minden
egyes kiszolgalohoz szerverlicencre van szikség. A Microsoft
Dynamics CRM 4.0 haromféle kiadasban érhetd el:

« A Microsoft Dynamics CRM 4.0 Workgroup Server kiadas 6t felhasznaldi
licencet tartalmaz; tobb felhasznald kiszolgalasara nem alkalmas.

« A Microsoft Dynamics CRM 4.0 Professional kiadas gazdag funkcidkészletet
kinél, s egyetlen ugyfél (vallalat) kiszolgalasdhoz helyezhetd
Uzembe. A licencelheté felhasznalok szama nem korlatozott.

+ A Microsoft Dynamics CRM 4.0 Enterprise kiadas gazdag funkcidkészletet
kinal, es tobb tgyfel (vallalat) kiszolgalasahoz is Uzembe helyezhetd.
A licencelhetd felhasznalok szama nem korldtozott.

Termék-
valtozatok

. A Microsoft Dynamics CRM 4.0 tobbnyelvi felhasznaldi felulettel
Ugyfélszolgélat rendelkezik, amelynek révén a véllalatok ugyanazt a telepitett példanyt
eltérd nyelv( kezeldfeltletek segitségével is hasznélhatjak.

Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Exchange Server 2003 a legfrissebb service Pack-kel

Microsoft SQL Server 2005  tovébbi részletek:
http://www.microsoft.com/dynamics/crm/product/systemrequirements.mspx

Rendszer-
kovetelmények

A terméktamogatasi szakemberek és az dnkiszolgald tamogatasi
Témogatés lehetdségek segitségével a nap minden érajaban hozzaférhet a
\_ szUkséges informaciokhoz: www.microsoft.com/support )

Kérésére segitiink Onnek kapcsolatba |épni a Microsoft legkézelebbi megoldaspartnerével. Kapcsolatfelvétel és tovabbi részletes termékinformaciok: www.microsoft.hu/dynamics

Specialis iparagi megoldasok Microsoft Dynamics alapokon: www.microsoft.com/hun/Dynamics/iparagak/attekintes.mspx
Ugyfeleink esettanulmanyai: www.microsoft.com/hun/Dynamics/referenciak/attekintes. mspx UGYFELSZOLGALAT: (+36 1) 267 4636 (2-MSINFO)




